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Ugyvezeb igazgatdi utasitas

Tarqy: a vallalasi szabalyzat hatalyba Iéptetése

A mellékelten kiadott vallalasi szabalyzatot a mappal hatalyba Iéptetem.

Elrendelem, hogy a szabdlyzat egy példanya a Togzdon ugyfélvard helyiségében — az
ugyfelek éltal jol lathatéan — legyen kifliggesztve.

A szabalyzatban foglaltak végrehajtaséaért a Togtiszakvezet a felebs.

Budapest, 2010. augusztus 23.

Papp Zsolt
Ugyvezétigazgato
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Gépkocsi apolasi és szervizmunkak, olajcsere.
Gumiszerelés, kerékkiegyensulyozas. Futém
miiszeres bedllitasa.

Miiszeres motordiagnosztika. Elektromos
szerkezeti egységek, kigfarabok javitasa,
feldjithsa. Lengéscsillapitd vizsgalat. Féker
mérés. Uj- és hasznalt gépkocsi kereskedelme.
Toyota és Lexus tipusu gépkocsik jotéllas
(garancia) és szavatossag keretében @rtn
azt koved javitdsa. Egyéb tipusok elektromos,
szerkezeti és futd javitasa, ill. segélynyujto
beavatkozasok.

Karosszeéria lakatos munkak.okkakos hatésagi
miiszaki vizsgaztatas és forgalomba helyezést
megebzé muaszaki vizsgaztatas.
Eredetiségvizsgalat.

Gumiabroncs szerelés és tarolas. Kids bel§
MOSas.
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Vallalasi feltételek

1) A megrendelés felvételekor a vallalkozasunk vizsgal szolgaltatas elvallalasanak
lehetségeét.

2) A jotallas (garancia) és a szavatossag keretéballadl Toyota és Lexus tipusu
gépkocsik kotelaz atvizsgalasi és garancialis vagy szavatos javitasnkaira
vonatkozo feltételeket a gépkocsihoz adott jotéflizet tartalmazza.

3) Amennyiben a megrendelés az adott személygépkiposira vonatkoz6 karbantartasi,
javitasi technolégiatol, vagy a KRESZebsitol eltér, vallalkozasunk a megrendelés
felvételét, illetve a munka elvégzését megtagadiadl a megrendélapon a
megrendeit tajékoztatni kell.

4) A vallalkozas feltételeinek elbiralasara és szuksétgekoztatas megadasara a
munkafelvev jogosult.

5) A miiszaki vizsgaztatasi szolgaltatas tekintetébendbakat vallalja a tarsasag:
* avizsgaallomas szolgaltatasaihoz valamennyi Udndgéraférhet;
* a szolgaltatas elvallalasakor nem lehetnek jogtitételek (kilonds tekintettel
a hat6sagi arak betartasata);
* avizsgaallomas diszkriminaciomenteseifkiadik.

[I. Ajarm i atvétele a tulajdonostél vagy megbizottjatdl (megmndebtol)

1) Amennyiben a megrendelés felvételéhez éhaty rendelkezik a kért szolgaltatas
elvégzéséhez szilkséges feltételekkel, akkor a gépkad munkafelvey miszakilag
megvizsgalja és a hibafelvételezés utan meghai@rezmegrendélapon feltiinteti az
elvégzend szolgéltatast.

2) A munkafelve¥ irasban kozli megrendelel a megrendélnyomtatvanyon:
* a kért munkak elvégzésének a munkafelvételkor rteggjéiiatdo legmagasabb —
tajékoztatasul szolgalo — vallalasi dijat;
e aszolgaltatas elvégzésének hataridejét;
* ajotallasi feltételeket;
» leltarjegyzéket készit a megrentlapon és a gépkocsin észlelt sériléseket is
régziti.

A leltarjegyzéknek az alabbiakat kell tartalmaznia

* a geépkocsival atvett tartozékok jegyzékét (pl.: mneotkerék, kulcskészlet,
mentdoboz);

1 A hatésagi ar nem tartalmazza #&sreki vizsgara és a kornyezetvédelmi feliilvizsgalabriér felkészités
dijait, amelyek kilén tételként kerlilnek kiszamkrza



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

» aszlkséges azonosité adatokat;

* a beszerelt tartozekok tkodésére, tipusara vonatkozd6 megjegyzeseket (pl.:
Kenwood sztereo radiosmagno, 4 db hangszoérovaésaikek hibas.);

» ageépkocsiban hagyott személyi holmik, egyéb vatyggak.

A megrendelés alairasakor megrefiddtbteles a munkafelvének atadni a
gépkocsival egytitt annak forgalmi engedélyét éspkagcsi kulcsait.

Amennyiben a megrendelnem azonos a gépjatm— forgalmi engedélyében
bejegyzett — tulajdonosaval, illetve a tulajdonosniermészetes személy, akkor a
megrendei koteles irasbeli meghatalmazast adni a munkaféhek: llyen esetben a
munkalapot alairdo személy — a tényleges tulajd@zesélyétl figgetlentl — koteles
a megrendelt munka teljes ellenértékének kifizetesé

A megrenddilap egy példanya a megrendiel akinek ez egyuttal a vallalkozdsunk
részére torté&h gépkocsi atadas elismervényekeént is szolgal. Aremeplt munka
elkészilte utdn a megrendeh megrendélappal igazolja a jarh atvételének
jogossagat.

A megrenddllapon feltiintetetteket a munkafeléeves megrendél alairasukkal
hitelesitik.

Ha a megrendelés felvételekor nem allapithatd nmgogsan, hogy milyen jellég
munkak elvégzésére van szikség, illetve mely alkaaket kell cserélni, akkor a
varhaté legmagasabb vallalasi dij 6sszegét kelblkba megrendébel.

Az elére nem latott és a szolgaltatas elvallalasakorefigymbe nem vett hibakat a
vallalkozasunk kulon megrendelés nélkil is kotddgsvitani, ha a javitas dija nem
haladja meg a megrendkilpon kdzolt vallalasi 6sszeget.

Ha a szolgéltatas dijadeklathatéan az 50.000 Ft-ot meghaladja dészeres hiba-
megallapitasra leh&tég van, a megrendelajanlatot kérhet. Ha a szolgaltatas
elvégzésére a megallapodas létrejott, (Bzares vizsgalattal érintett korben a munka
végzése soran felfedezett és az arajanlatban égyed vett hibat vallalkozasunk
koteles dijtalanul kijavitani.

10)Ha a munka végzése soran éhmlyben olyan ére nem lathaté hibat fedezlink fel,

amelynek:

» kijavitdsaban felek nem allapodtak meg, illetve

» kijavitdsaval a szolgaltatas varhatd dijaként kikbbsszeg emelkedne, koteles a
hibafelfedezésil, és ezzel kapcsolatos munka dijarél a megrénteladéktalanul
telefonon, sms-ben vagy e-mailben értesiteni.

Ezt a munkat a fhelyink csak kilén megrendelésre végezheti el.eBndszetesen

vallalasi hatarid moédositast is eredmeényezhet, amit a potmegrermbaiekell

rogziteni.

11)Ha az elvégzeridmunka ebrelathatéan befolyasolja a gépkocsi vagy annak egrm

részegysége tovabbi hasznalhatosagat, télgggiességét, vagy hasznalatanak madjat,
illetéleg ennek idtartamat, a megrendel erl elézetesen tdjekoztatni kell. A



tajékoztatasi kotelezettség — amennyiben feltétedepan ekkor allapithaték meg — a
munka elvégzeése utan is terhelimelylnket.

12)A megrenddl részére készitett arajanlat érvényét veszti, hgrendeb nem hagyja
jarmivét vallalkozdsunk terlletén (Kdsbi iddpontban kivanja megjavittatni) azt
tovabb lGzemelteti és a gépkocsi allapotaban adliaeli allapothoz képest valtozas
kovetkezik be (pl. tjabb meghibasodas, karambbl).st

13)Részletes (tételes) arajanlat készitése

A megrendel kérésére rhelylink részletes arajanlatot koteles adni, amélyne
elkészitéséért dijat nem szamit fel.

Amennyiben a részletes arajanlat készitéséhez agaipkiiszeres vizsgalata, illetve
a hiba feltarasdhoz a gépkocsi részleges megbostAgeaséges és megreniled
gépkocsi javitasat nem kéri, gy ihelylnk csak az arajanlat készitésével
(hibafeltarassal) kapcsolatban elvégzettiisperes vizsgalatok és gépkocsi
megbontasanak dijat jogosult megrefdékzére leszamlazni.

Ez esetben a megbontott egységek visszaszerelietee ia gépkocsi Uzemképes
allapotba hozasa ithelyiinknek nem képezi feladatat. A gépkocsi elgadhrdl a
megrenddi koteles gondoskodni.

Amennyiben a megrendelkilon megbizast ad a ielynek az eredeti allapotu
Uzemképesség helyredllitasara, akkor ighety azt felebsség nélkil, szikségjavitas
jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafé#t soran kozlekedés-biztonsagi
hianyossag nem volt észleliet

Amennyiben igen, Ugy a szamlara és a megrétajgh is ra kell vezetni a ,gépkocsi
kozuti kozlekedésre alkalmatlan” széveget.

14)Karosszériajavitas arajanlata

Karosszeériajavitas (lakatos-féngemunka) esetén az AUDATEX kalkulacio brutto
végosszege — mint véllalasi ar — a munkalapon tégya kerll. Tekintettel arra, hogy
a munkalap megnyitasa hamarabb is torténhet, mantABDATEX kalkulacié
elkészitése, a véllaldsi ar — munkalapon tdrténrdgzitésére utélag (de minden
esetben a javiths megkezdeésguteis sor kertlhet, amel§t az tgyfél szoban, irasban
vagy sms-ben tajékoztatast kap. A javitddtedlkészitett AUDATEX kalkulacio és a
tényleges javitasi 6sszeg az alabbi tefilgpek kdszonhéen — akar jeleisebb
értékkel is — eltérhet:
* a javitds soran potszemle valik sziikségessé, ambbUjpvitasi mveleteket
eredményez;
 az AUDATEX kalkulacioban szereplalkatrészarak eltérnek az import
(Toyota Motor Hungary Kft.) hivatalos listaaraitol;
* a karosszéria munka soran kidertl, hogy egy adet gavitdsahoz magasabb
fényezési fokozat elszamolasa valik sziikségessé;
* a megrendél olyan javitasi igényt jelez a munkalap megnyitasm, amely a
biztosito altal téritendmiiveleteken kivul esik;
* minden olyan egyéb tény@zamelybl a tArsasag tdjékoztatja az tgyfelet.



1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

A vallalt szolgaltatas teljesitése soran adédé@semeények és
megrendeb felé torténé kozlésiuk

Amennyiben a megrendelt munka hatéred tortérd elvégzesét éte nem lathato,
egyéb ok pl. alkatrészhiany, javitds elvégzéséherikseges gép, tmBzer
meghibasodasa akadalyozza, azt @hety koteles a megrendekel haladéktalanul,
még a teljesitési hatafidiejarata aitt irasban kdzolni. A kodzlésben jelezni kell a
modositott vallalasi hatarid

Amennyiben a javitasra készitett arajanlatotiety a kijavitas soran azert 1épné tul,
mert az ott kalkuldlt alkatrész helyett csak dragaldatrészt tud beszerezni, akkor
megrendeit er6l a tallépés Osszegének kozlésével irasban érediwl. irasos
hozzajarulasat kell kérni a vallalasi 6sszeg mddedhoz. Amennyiben a vallalasi
0sszeg moédositasahoz megreideém jarul hozza, ugy a szolgaltaté az 1. szerint
vallalasi hatarid modositasara jogosult.

A vallalasi hatarid modositasara okot ado alkatrész aranak dragulésa a
kovetked értend: az ar valtozasat @e nem lathatd koralmény, vagy hatdsagi
intézkedés okozta (pl. forintleértékelés, vam dgémek valtozasa stb.).

A kozlekedésbiztonsagi szempontbdl szikségeske jagitas meg nem rendelése
esetén a hibas gépkocsi megreidek tortéw atadasakor a fimely koteles irasban
k6zdlni, hogy a gépkocsi a forgalomban nem vehsttré&s ennek tudomasul vételét a
megrendel fél alairdsaval koteles igazolni. A hibads gépkoedszallitasarol
megrendedi koteles gondoskodni. Aiszaki vizsgaztatasi és egyéb szempontbdl nem
megfeleb jarmi csak az ugyfél dokumentalt tudomasulvételével hagg el a
telephelyet.

A szolgaltatas kézben a gépkocsiban okozottKétaa vallalkozasunk kartéritéssel
tartozik. A kartéritési igényt irasban kell bejekmni.

A munkavéllalas rendje

A megrendelés 8jegyzése

A megrendelés éjegyzese torténhet személyes jelentkezés, telefotdotert
bejelentkezés vagy interneten keresztll t@rt@idpontkérés utjan. A javitasba vétel
napjara tértént megegyezés ahalyinkre nézve koteléz

A bejelentkezés akar személyesen, telefonon vatgynieten keresztil torténik, fel
kell hivni az Ugyfél figyelmét a jelen szabalyz&bigdsaira, a gépkocsi atvételének
feltételeire, valamint az érvényes javitasi oradijr

Annak megédllapitasa, hogy aitihelyink rendelkezik-e a megrendelt szolgéaltatas
elvégzéséhez szilkséges feltételekkel (személgyit@myagi stb.).

Hibafelvétel készitése:

* megbontas nélkll szemrevételezéssel, gépkocsi riitiapa bejelentett hibak
figyelembevételével;

e arajanlat készitéséhez sziikséges diagnosztikagalaek elvégzese, illetve a
szlikséges mértékmegbontas alapjan.



4) Arajanlat készitése, vagy a varhaté legmagasabtagadij megjelolése.
5) Teljesitési hatariéimegjeldlése.

6) Megrendeblap kitbltése:
* megrenddl neve, cime
» gépkocsi azonositasi adatai
* km-ora allasa
» vallalt szolgaltatasok rovid és pontos leirasa {phgelykapcsolé csuszik, nem
emel ki, stb.)
» vallalasi hatarid
* aszolgaltatas varhaté legmagasabb dija

7) A gépkocsi leltar szerinti atvétele
8) Mihelynaplo kitbltése
9) Munkalap(ok) kitoltese

10)A kitoltott és a munkafelvéy valamint az ugyfél altal alairt megrentlap és
leltarjegyzék egy példanyanak tgyfél részére térédadasa

11)A gépkocsi forgalmi engedélyének és kulcsainaktétee

12)A javitasra atvett gépkocsi zemen bellli mozgatdsaunkafelved, vagy az erre a
célra kijel6lt dolgozo feladata.

A vallalasi hataridé késedelmes teljesitése, akadalykdzlés

Az elvéllalt szolgéltatast timnelylink a megadott hataéice koteles teljesiteni.

1) Hataridd modositast vagy akadalykozlést megretidékzre irdsban kell k6zolni. A
kozlésnek tartalmaznia kell:
* a hatarié médositasra okot add hiba leirdsét;
e az () vallalasi hataritt, ill. a hiba kijavitasanak varhat6 legmagasaldt di
A hatérid, illetve a vallalasi dij modositasa térténhet pégnendelés felvételével,
vagy az eredeti megrendelés modositasaval, ahdldmsitas elfogadasat megrerédel
alairdsaval hitelesiti.

2) A vallalasi hatarid, ill. a szolgaltatasi dij egyoldali médositasasakctorvényben
meghatarozott esetben van |etset.

3) Egyeb esetekben a vallalasi hatéyidll. a szolgaltatasi dij modositasa csak a
megrendd] irasos hozzajarulasaval lehetséges.



4)

A megrendel részére irt levél egy masolati példanyat, ill.shenegrendél levélben
kozli a modositasokhoz torti@€nhozzajarulasat, akkor a megrerédéévelét is a
miihelynél maradé bizonylatokhoz kell csatolni.

VI. A szolgaltatas elkészilte utan a gépkocsi atadaszamlazasa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A miihelylnk a gépkocsi javitasanak elkészultével éri@shegrendét. Amennyiben

a megrendél a készrejelentédt szamitott 8 napon belil a gépkocsit nem vesza at,
vallalkozésunk tarolasi dij felszamitdsara jogogétfelszamithato tarolasi dijat a IX.
fejezet tartalmazza.)

Amennyiben megrendéhagy az altala irasban megbizott személy az ajdeiatliben
megkuldott készrejelentés ellenére a gépkocsit 3apwm belil nem veszi at, a
vallalkozasunk a javitasi és tarolasi dij érvéngssi érdekében jogi eljarast
kezdemeényez.

A megrenddi a részére atadott megreriilap masodpéldanyaval igazolja a gépkocsi
atvételének jogossagat. A javitasi szamla kiegtésdi utan a megrendetészére a
gépkocsit leltar szerint at kell adni. Eligizni kell, hogy a gépkocsin nincs-e a
megrendelés felvételekor rogzitett sértléseken Kijabb sérilés, vagy ha eredetileg
a gépkocsin nem volt sérilés, akkor észléheetsérilés. Fel kell hivni az ugyfél
figyelmét a jotallasi feltételekre, a panasz bejeleenek modjara.

A gépkocsi kulcsait, forgalmi engedélyét at kell iadregrendainek. Amennyiben
olyan részegységek kertilnek beépitésre, amelyekoegalmazé jotallasi jegyet ad,
azt at kell adni megrendgiek, fel kell hivni a figyelmét a jotallasi feltéskre és
idére, mert ezek a jelen szabalyzatban foglaltaknalvé®bb feltételeket is
megallapithatnak.

A muhelylink a szolgéltatas elvégzését szamlaval vaggamlahoz mellékelt egyéb
bizonylattal koteles tanusitani (1/1990 (1X.29.) XM rendelet 10. § (1) bekezdés).
Az egyes gépjarfifenntartd tevékenységekre vonatkozd tanusitasildaitségre
vonatkozo dlirdsokat a hivatkozott rendelet 3. sz. melléklattatmazza.

A mithelynek a 24/1995. (XI. 22.) PM rendeletnek medfetzamlaformatumot kell
alkalmaznia. Gépi szadmla is alkalmazhat6, ha araatalma megfelel az @it
kovetelményeknek.

A szamlaban réviden kozértthen fel kell tlintetni az elvégzett munkat, a fellmadtz
alkatrészeket és anyagokat, a szolgaltatas dijdssdegét, és tanusitani kell, hogy az
elvégzett munka megfetgl a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszer
hasznalatra alkalmas. Ha a dijat jetenmértékben a munkaval toltottoidhatarozza
meg, a szamlan fel kell tlintetni ezt aétic.

A szamlaban feltintetett dijtételek a Toyota dddtungary Kft. altal meghatarozott
hivatalos iédnormajegyzék (Un. Flatrate) alapjan kertilnek mefgoatsra.

Olyan gépkocsi tipusokra, melyekre érvényesitjav iddnorma nem késziilt,
arvetéssel alatamasztottiiszakilag indokolt munkadij érvényesithet
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7) Azoknal a gépkocsi tipusoknal, amelyeknél éreéngavitasi idnorma van kiadva, de
valamely javitasi riveletet azt nem tartalmazza, akkor dihely a 6. pontban
foglaltak szerint jar el, vagy a kozel azonos tipdénormgja alapjan szamitott
munkadij is alkalmazhato.

8) Amennyiben a javitashoz sziikséges — barmilymmsti és meérték— kerbanyagot az
Ugyfél nem tarsasagunknal vasarolja, hanem sajgarhazza, akkor 2.000 Ft + afa
0sszeg veszélyeshulladék-artalmatlanitasi dijat szamifehk

9) A javitds soran lecserélbdarabok és alkatrészek megrewdallajdonat képezik,
kivéve, ha a megrendelés targya biztositdo altalasc@ vagy felélsségbiztositas
korében — téritett karosszériajavitas. llyen esetbkecserélt alkatrészékma biztositd
tarsasag rendelkezik.A szolgéltatds megrendelédektbnyilatkoztatni a tulajdonost,
hogy a lecserélt alkatrészekre igényt tart vagy.sémennyiben megrendelezekre
igényt tart, részére at kell adni, az atvétel téaygzamlan aléirassal kell igazoltatni.
Amennyiben nihelylnk ajanlatot tesz ezek megvasarlasara, akkotéréés
ellenértékét kdlcsbnds megegyezés alapjan alalditjak

10) Az értékesitésl, illetve szolgéltatasnyujtasrol kiallitott szamk#izetése torténhet
készpénzben, Ugyvesetdontés esetén atutalasal (bizonyos feltételejedigiese
esetén), illetve bankkartyaval. Bankkartyas fizetdsruttd 200.000 Ft 6sszeget meg
nem halado szerviz és karosszéria szolgaltatasredksaasarlas, illetve @egfizetés
esetén van leh&tég.

VII. Jotallasi feltételek

1) Miahelyink az elvégzett munkakra koteles jotallastlaldil A szolgaltatas
minoségeeért valé felébséget nem zarhatja ki €s nem Kkorladtozhatja. A @unk
elvégzésekor, de legk#lsh a gépkocsi atadasakor a megreftdedjékoztatni kell
arrol, hogy a mifiségi kifogaséat hol és hogyan jelentheti be. A Védiaszabalyzatban
rogzitett ebirasok nem alkalmazhatdk, ha a jotallast a termesinatkoz6 szavatossag
vagy jotallas alapjan teljesitjuk. (lasd az |. feje2. pontjdban foglaltakat).

2) A jotallas idbtartamat a — vallalasi szabalyzat mellékletét képe249/2004. (VIII.
27.) Korm. rendelet alapjan hatarozzuk meg.

3) A jotallasi id a szolgaltatas elvégzése utan a gépkocsinak aenudgf, vagy
megbizottja részére tori@atadas napjaval keédik.

4) A jotallast a vallalkozasunk sajat telephelyéeljesiti. A gépkocsi be- és
visszaszallitasarol a megrentlekdteles gondoskodni. Hibas teljesités esetén a
szallitasi koltséget a vallalkozasunk viseli azgha(fizetett) szamla alapjan.

5) A megrenddl a jotallasi igényét a szolgaltatds alkalmaval kiapatimla, nyugta
bemutatasaval irasban érvényesitheti.
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6)

7)

8)

9)

Nem érvényesithét jotallasi igény:

* amegrendél altal hozott alkatrészre;

* ha a hiba rendellenes hasznalat, vagy karamboltkéxménye;
* ha a hiba természetes elhasznalddas kdvetkezménye;

* ha atermészetes elhasznaldédas miatt a beszababikeéelen.

Jotallasi feltételkéent @imelyiink a javitassal kapcsolatbanjiszakilag indokoltan
elésirhat meghatarozott km teljesitményhez kotott, arigglirdsokkal azonos koételéz
— nem dijmentes — atvizsgalast, olajcserét, vagyélegmiveletet (pl.: édarab
nagyjavitasanal).

Megstinik a jotallasi kotelezettség, ha:

* a megrendél az ebirt atvizsgalasokat nem, vagy nem aairelkm hatarérték
elérésekor végezteti el;

* agépkocsin a javitott egység kiilsehatasra megsériil, vagy megsemmislil;

 a gépkocsit nem a gyartdimaltal adott kezelési utasitasban leirtak szerint
Uzemeltették.

Szakszditlen kezelésnek misil, ha:

* nem az dlirt tizebanyagokat, kefanyagokat hasznaljak;
* meghibasodas utan tovabb lzemeltetik;

* agépkocsival versenyen vesznek részt.

Nem vonatkozik a jotallas:

e izzOkra;

e kulonféle Gvegekre;

e muanyag burak torésére, kivéve, ha a szélugdg torzit, vagy gyartashibas.

10)Fogyasztéi szetwlések esetén a fogyasztoi sseés keretében érvényesitett

VIIIL.

1)

2)

szavatossagi és jotallasi igények intézélsszold 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
eloirasai az iranyadok, amely szintén ezen vallalzsalyzat mellékletét képezi.

A szolgaltatassal szemben felmerilt panaszok, valamh azok
intézéseére vonatkozo élrasok

A megrendd j6tallasi igényét irasbeli bejelentés alapjan gyesitheti. (Erre a célra
a vallalkozasunknal rendszeresitett ,Jotallasi ypéfelend” nyomtatvany
hasznalatos.) Az irdsbeli jotallasi igény elbiratasa niszaki kontroller jogosult.

A téves hibafelvételezés alapjan szikségtelenidzet€ munka ellenértékének
kifizetését megrendéimegtagadhatja.

A megrenddl mindségi kifogasat legkébb 15 nap alatt ki kell vizsgalni, és ha a
minoségi kifogds jogos, a jétéllasra vonatkozé rendedkek szerint kell intézkedni
(lasd VII. fejezetben leirtakat is).

Jogos igény esetén megreddabvetelheti:
* ahibasan végzett munka kijavitdsat, vagy a dijyara csokkentését;
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3)

4)

5)

6)

7)

» az elvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezettdijmentes kijavitasat;

» ha az elvégzett szolgéaltatas teljesen alkalmattamabba, ha rithelylink a
kijavitast megfelél hataridre nem vallalja, vagy végzi el, megreniea dij
kifizetését megtagadhatja, ill. a mar kifizetetfatlivisszakovetelheti (a kijavitasi
hataridd nem haladhatja meg az eredeti vallalasi haigrid

 megrenddl — vallalkozasunk koltségére — mas vallalkozovakliggeztetheti a
hibas teljesités folytdn szikséges munkat, lidetyliink a kijavitast megfelel
hataridre nem vallalja, nem végzi el, vagy ismételten sévavegzi el;

* ha mihelylnk a kijavitandd hibat tévesen allapitotta neegziikségtelentl végzett
munka ellenértékét nem kovetelheti, illetve az ezdfizetett dijat koteles
visszafizetni.

A szolgaltatas akkor tekinttiehibasnak, ha fhelyink a munkafelvétel soran feltart
hibakat és a megrendelt javitasokat bizonyithatbandwem, vagy rosszul végezte el,
de a munka ellenértékét a szamlaban felszamitditam tekinthei hibas
szolgéltatasnak, ha ithelyliink a jarmi megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a
hibafelvétel alkalmaval nem volt megallapithatd @&smegrendél az utdlagosan
tudomasara hozott hiba kijavitasathmelyiinknél nem rendelte meg. A tarsasag ezuton
deklarélja, hogy a panaszokkabig¢let nelkil foglalkozik.

Mihelyinknél irdsban bejelentett panaszok kivizsgélasiiszaki kontroller végzi az
alabbi szempontok figyelembe vételével:

a) A munkavégzés mennyiben szolgalta a munkavallalasmatkozé bizonylatokban
(hibafelvételi lapon) régzitett és a megreddeeldomasara hozott, vagy az altala
kért hiba elharitdsat?

b) A jarmi megbontasa és javitasa soraiaklit-e olyan Ujabb hiba, ami a hibafelvétel
soran nem jelentkezett és@ra megrendél kapott-e tajékoztatast?

c) A szamlan feltiintetett javitasitveletek alapjan megallapithato-e az tgyfélnek
atadott anyag-felhasznélasi bizonylatokon széreplkatrészek és anyagok
beépitésének szikségsmarge?

d) A muthely — a 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendeletieésai alapjan — helyesen
allapitotta-e meg a vonatkozo jotéllas mertékét?

e) A miszaki beavatkozas eredményeként bekdvetkezett-etkbdh egységek
javulasa és ha a beallitasiikddési paraméterek mérkikf azok mennyiben
felelnek meg a gyari, javitdipari technoldgidkbaegmatarozott értékeknek?

f) A jarmi rendeltetésszér izeme szempontjabdl lényeges, de diagnosztikai
eszkodzokkel nem mirsithet szerkezeti egységek eltemésére a szemrevételezés,
a mikodeés-, ill. a futasproba szolgal. Ennek sorangahs kell az efatviteli
szerkezetek és jelberendezések Rodoképességét a kiflsés bel§ szerkezeti
zajokat, valamint a jartine jellemz menettulajdonsagokat.

Amennyiben panaszt t&va vizsgalatnal jelen kivan lenni, GUgy azt szamara
vallalkozdsunknak leh&té kell tenni.

A kivizsgélast lehéleg azonnal, de legkésb 15 napon belil el kell végezni.

A miszaki kontroller vizsgalati megallapitasait ,J@8ll igénybejeleit
nyomtatvanyon irasban rogziti és alairja.
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8) Amennyiben a bejelentést (mMigégi kifogas) alaposnak talalja, a jotallasra viooed
rendelkezéseknek megfeleh koteles azt rendezni.

Amennyiben niszaki kontroller intézkedése ellenére is a javitd®djaval
kapcsolatban IényegesiBsraki kérdésben vita merul fel megrerdés a vallalkozas
kozott, akkor az Ugyvezetigazgato koteles 3 napon belll egy igazsagudiszaki
szakérd szakvélemeényét kikérni.

9) A vizsgalatot végz szerv tajékoztatja a vallalkozast, hogy a vizdgéla szolgéltatast
vega telephelyén, vagy sajatiiszaki vizsgalo allomasan vegzi el.

10) A minsségvizsgalod szervezet koteles a vizsgalatot sonail, lde legkésbb 10 napon
belll elvégezni.

11) Biztositani kell, hogy a vizsgélaton a vallalasank képviséje és a panaszt tévs
jelen lehessen.

12) A terméket (gépkocsit) a megreridél — a helyszini vizsgalatot kivéve — elismervéeny
ellenében kell atvenni. A miiségvizsgald szervezettel kozolni kell a szolgadtata
idépontjat, dijat, a megrendel kifogast, mihelyiink megallapitasait és az egyéb
Iényeges adatokat (név, cim, elvégzett javitasehgdszam, alvaz- és motorszam). A
minéségvizsgalo szervezet szakvéleménye vallalkozaaumdave koteléz

13)Ha a mifségvizsgalo szervezet a rogegi kifogast alaposnak talalja, vallalkozasunk
dijffizetésre koteles; egyébként a vizsgalat inggene

IX. Tarolasi dij

Véllalkozasunk a gépkocsi késedelmes elszallit@isatele) esetén a megreridétlé
tarolasi dijat szamithat fel az alabbiak szerint.

A megrenddit irasban kell értesiteni a javitasi munka elkésril] a gépkocsi
atvételének idpontjarél, valamint a késedelmes elszéllitas (é&tyétesetén
felszamolandé tarolasi dijrol.

Felszamithato tarolési dij: 500 Ft + afa/nap.

X. A kartérités médja

A tarsasag a felmerdilkaresemeényekt, a gépkocsi tulajdonosat irasban értesiti. Az
értesitést a misségiranyitasi vezétérzi meg. A kareseményh vagy esetleges hibas
teljesitésbl fakaddan a kovetkéket teheti:

* ahibas teljesitést, kart dijtalanul kijavitja;
* apanaszos elismert kdltségeit megteériti;
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* nem végzi el a javitdst, hanem a bejdieal egyezetett mddon értékcsokkenést
fizet;

* a javitds, szolgaltatds végzése kozben okozott k#Emgegyezést kouen
megtériti.

Vitas kérdésben a tarsasag a Nemzeti Fogyasztowethstésag vizsgalatat vagy fliggetlen
szakérdi vizsgalatot kérhet.

XI.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Az atvett gépjarmivek mozgatasara és tarolasara vonatkozo
szabalyok

A szerviz a javitasra, karbantartasrdismaki vizsgaztatasra atvett gépjémmeket azok

tisztasaganak és allapotanak wrzgséevel veszi at, és kezeli a szolgéltatas ideje a
Az atvett gépjartiveket a szikséges uedeszkozokkel (lUléstakard, betep

kormanyved) latja el, és azokat a visszaadasig alkalmazza.

A gépjarmi allaganak, allapotanak migésert, csakugy mint annak tisztasaganak
megirzéséért, a munkafelvéyés az autdén elvégzehdniveletet a munkalap szerint
vegzd munkatars feléls.

A gépjarmi mozgatasa soran mind a KRESZ, mind pedig a telggh@onatkozo
kozlekedési szabalyokat be kell tartani. Ezért pjagéiivet mozgatdé munkatars a
felelds. A szabalyok megsértése fegyelmi kdvetkezményghkaz eset sulyossagatol
fuggoen. Az ebBl ered karokért a gépjarthtulajdonosa felé a tarsasag féksdéget
vallal.

A telephely tertletén a gépkocsi tulajdonosa, vagyak megbizottja a gépkocsit nem
vagy csak teljes mértékrasos feldisség vallalas mellett mozgathatja.

A gépkocsikat a rajtuk elvégzehidnunkak é€s a mozgatas idejét kivéve ugy kell
tarolni, hogy az mas janmek kozlekedését ne akadalyozza, illetve ne kesskre
potencialisan veszélybe annak épsége. A taroldm sorogzii féket alkalmazni kell.

A gépkocsit zarva, annak vagyonvédelmi berendezbs&apcsolva kell tarolni,
kivéve, ha az elvégzefidnunka miatt ez nem lehetséges.

A tarolas vagy mozgatas sorambferduldé kareseményt a tarsasag telephely és tzemi
biztositasa fedez. A személyi félstég megallapitasara a trsasag kulon jar el. A
gépjarnti tulajdonosa felé a tarsasag a sajat hibabdl szérkerokat a fenti biztositas
terhére allja.

Budapest, 2010. augusztus 23.

Papp Zsolt
Ugyvezétigazgatod
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249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd
jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 1959. évi IV. tor-
vény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-4dban foglaltakra fi-
gyelemmel a Kormany a kovetkezdket rendeli el:

1.§ (1) Az e rendelet mellékletében felsorolt, a fo-
gyaszto [Ptk. 685. § d) pont] dltal megrendelt javito-
karbantart6 szolgéltatdsok esetében, amennyiben (a
szolgdltatdsnak az altalanos forgalmi adét és az
anyagkoltséget is magdban foglal6 dija a hiszezer
forintot meghaladja) a szolgdltatdst nytjté véllalko-
z6t (a tovabbiakban: véllalkozo) jotallasi kotelezett-
ség terheli.

(2) Nem alkalmazhaték e rendelet szabdlyai, ha a
javité-karbantarté szolgdltatdst a szolgdltatds tér-
gyat képezd dologra (a tovabbiakban: dolog) vonat-
koz6 szavatossig vagy jotallds alapjan teljesitették.

(3) A vallalkozé az e rendeletben foglaltaknal a fo-
gyasztora nézve kedvezdbb jotallasi feltételeket val-
lalhat.

(4) Semmis az a megéllapodds, amely az e rendelet-
ben foglaltaktdl a fogyaszt6 hatranyéra tér el. Az ér-
vénytelen megéllapodds helyébe e rendelet rendelke-
zései lépnek.

2.§ (1) A jotallas id6tartama hat hénap.

(2) A jotallasi hataridd a szolgéltatas elvégzése utan a
dolognak a fogyaszt6 vagy megbizottja részére vald
dtadésdval, vagy — ha az iizembe helyezést a véllal-
koz6 végzi — az tizembe helyezés napjival kezd6dik.

3. § (1) A vallalkoz6 kételes a fogyasztonak a szolgal-
tatds dijanak 4tvételekor, legkés6bb a dolognak a fo-
gyaszt6 vagy megbizottja részére torténd dtadasakor
— kiilon kérés nélkiil -jotallasi jegyet dtadni.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozo nevét és cimét;

b) az elvégzett munkat, a felhaszndlt alkatrészeket,
anyagokat;

¢) aszolgéltatds dijat;

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogokat,
azok érvényesithetGségének feltételeit és hatdride-
jét

e) a dolog fogyaszté részére torténd visszaaddsanak
id6pontjat, tovabba személygépkocsi és motorke-
rékpar esetében a kilométerdra 4llasat.

magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotal-
14s a fogyaszt6 torvénybdl eredd jogait nem érinti.
(5) A fogyaszto jotallasi igényét a jotallasi jeggyel ér-
vényesitheti. A jotdllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa
vagy a fogyaszt6 részére torténd dtaddsdnak elma-
raddsa a jotallasi kotelezettségvallalds érvényességét

nem érinti.

.§ (1) A vallalkozé a fogyasztd jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyaszt6 nevét, cimét,

b) a fogyaszto éltal érvényesiteni kivant igényt,

¢) az elvégzett javité-karbantartd szolgéltatds meg-
nevezését, dijat,

d) a dolog ataddsa vagy az iizembe helyezés id6-
pontjat,

e) a hiba bejelentésének id6pontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a kifogés rendezésének modjat.

(2) Ha a kifogds rendezésének mddja a fogyaszto igé-
nyétdl eltér, ennek indokoldsdt a jegyz6konyvben
meg kell adni.

(3) A villalkozé a jegyz6konyv mdsolatét a fogyasz-
ténak dtadni koteles.

(4) Amennyiben a véllalkoz6 a fogyasztd igényé-
nek teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, dlldspontjardl a fogyasztét legké-
s6bb harom munkanapon beliil koteles értesiteni.

(5) A vallalkoz6 a kijavitds vagy a munka tjboli el-
végzésének hatdridejét a Ptk. 306. §-dnak (2) bekez-
désére figyelemmel koteles megallapitani és a fo-
gyasztot a vallalt hataridérdl a bejelentéskor vagy a
(4) bekezdésben meghatdrozott esetben az ott meg-
jelolt id6tartamon beliil tajékoztatni.

.§ (1) A viallalkoz6 a dolgot kijavitasra elismervény
ellenében koteles dtvenni. Az elismervényen fel kell
tiintetni a fogyaszt6 nevét és cimét, a dolog azonosi-
tdsdhoz sziikséges adatokat, a dolog dtvételének ide-
jét és azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott
dolgot dtveheti.

Késziilt: 2010. dprilis 14. 09:59
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249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet

(2) Amennyiben a hibds teljesités folytan a kijavitan-
dé dolog elszéllitasa vagy visszaszéllitdsa sziiksé-
ges, err6l — a melléklet 4. pontjdban felsorolt jarmd-
vek, tovabba a 10 kg-nal kisebb tomegii és tomeg-
kozlekedési jarmiivon széllithaté dolgok kivételével
— a vallalkoz6 koteles gondoskodni. Amennyiben az
el-, illetve visszaszallitast a vallalkozé elmulasztja,
azt a vallalkoz6 koltségére a fogyasztd is elvégezheti
vagy elvégeztetheti.

6. § (1) Ez arendelet 2004. szeptember 1-jén 1ép hata-
lya, rendelkezéseit a hatdlybalépését kovetden kotott
szerzodésekre kell alkalmazni.

@'
A miniszterelnok helyett:

Kiss Péter s. k.,

a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm.
rendelethez

1. Lakds-karbantartdsi és -javitasi szolgaltatasok.
2. Haztartdsi gépek és késziilékek javitdsa.
3. Barkdcs- és kerti szerszamok javitdsa.

4. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartdsa
és javitdsa.

5. Audiovizudlis, foté-optikai és informacidfeldolgo-
z4si berendezések javitdsa.

6. Gydgydszati segédeszkozok javitdsa.
7. Telefon- és telefax-berendezések javitdsa.
8. Hangszerek javitdsa.

9. Orik javitdsa.

'A 118/2008. (V. 8.) Korm. rendelet 1. § 642. pontja hatalyon kiviil helyezte. Hatalyos: 2008. 05. 16.
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49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intéz€sérol

A 2008.12.28. 6ta hatdlyos szoveg

A Polgéri Torvénykonyv modositdsardl és egysé-
ges szdvegérdl szol6 1977. évi IV. torvény hatélybalé-
pésérdl és végrehajtasardl szolé 1978. évi 2. torvény-
erejli rendelet 22. §-dban foglalt felhatalmazds alapjan
— az igazsagligy-miniszterrel egyetértésben — a kovet-
kezdket rendelem el:

1.§ A fogyasztéi szerz6dés [a Magyar Koztarsasdg
Polgéari TorvénykonyvérSl szolé 1959. évi IV. tor-
vény, a tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja] hi-
bas teljesitése miatt, vagy jogszabdlyon alapuld jot-
allas keretében érvényesitett kifogds intézése sordn e
rendelet szabdlyai szerint kell eljarni, azoktdl a fo-
gyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

2. § Haafogyaszt6 szavatossagi igényt kivan érvénye-
siteni a fogyaszt6i szerz8dés targyat képezd szolgalta-
tast nyujté forgalmazdval (a tovdbbiakban: forgalma-
z0) szemben, a fogyasztdi szerz6dés megkotését bizo-
nyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazé a fogyaszté kifogasardl jegyzo-
konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:
a) a fogyasztd nevét, cimét,
b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) meg-
nevezését, vételarat,’'
¢) a vasarlds id6pontjat,
d) a hiba bejelentésének idSpontjéat,
e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto éltal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogds rendezésének maédjat.

(2) Ha a kifogds rendezésének mddja a fogyaszto igé-
nyétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyzGkonyvben
meg kell adni.

(3) A jegyzdkonyv mdsolatat a fogyasztonak at kell
adni.

(4) Ha a forgalmazé a fogyaszté igényének teljesithe-
t6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl legkésébb harom munkanapon beliil
koteles értesiteni a fogyasztot.

4.§ (1) A forgalmaz6 koteles a fogyasztdt tajékoztatni
arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-
anak (2) bekezdése értelmében — a termék tulajdon-
sdgaira és a fogyasztd éltal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel — megfelel hataridén beliil, a fogyasz-
ténak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkiil kell
elvégezni.”

(2) A forgalmazoénak torekednie kell arra, hogy a kija-
vitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

5. § Javitasra a terméket elismervény ellenében kell at-
venni. Az elismervényen fel kell tiintetni a fogyasz-
t6 nevét és cimét, a termék azonositasdhoz sziikséges
adatokat, a termék atvételének idejét, és azt az id6pon-
tot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott terméket 4tveheti.’

6. § A rendelet rendelkezéseinek megsértése esetén a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg jér el a fogyasz-
tovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben meg-
hatdrozott szabdlyok szerint. A rendelet rendelkezései

'A 49/2003. (VIL 30.) GKM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pontja a 27/2008. (XII. 20.) NEGM rendelet 16. § (2) bekezdés a) pontjanak

megfeleléen mddositott szoveg. Hatdlyos: 2008. 12. 28.

2A 49/2003. (VIL 30.) GKM rendelet 4. § (1) bekezdése a 27/2008. (XII. 20.) NFGM rendelet 16. § (2) bekezdés b) pontjanak megfe-

lel6en modositott szoveg. Hatdlyos: 2008. 12. 28.

3A 49/2003. (VIL. 30.) GKM rendelet 5. §-a a 27/2008. (XII. 20.) NEGM rendelet 16. § (2) bekezdés b)-c) pontjanak megfeleléen

modositott szoveg. Hatdlyos: 2008. 12. 28.

SA 49/2003. (VIL. 30.) GKM rendelet 6. §-4t a 27/2008. (XIL. 20.) NFGM rendelet 16. § (1) bekezdése iktatta be. Hatalyos: 2008.12.28.

Késziilt: 2010. dprilis 14. 10:02

Hatélyos: 2008.12.28.—---.--.--.



Opten Torvénytar © Opten Kft. -2.- 49/2003. (VIL. 30.) GKM rendelet

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény Gail Gyulass. k.,
alkalmazasdban fogyasztovédelmi rendelkezések.” gazdasdgi és kozlekedési minisztériumi politikai 4l-
7.§ (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén Iép ha- lamtitkar
talyba.
2)-3)°

A 118/2008. (V. 8.) Korm. rendelet 10. § 216. pontja hatélyon kiviil helyezte. Hatalyos: 2008. 05. 16.

Késziilt: 2010. dprilis 14. 10:02 Hatélyos: 2008.12.28. —---.--.--.



